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Justificativa: Além da fusdo das telecomunicagdes com a informatica, a area de Teleinformatica tem agregado a
tecnologia negocios e servigos. O engenheiro de teleinformatica deve, portanto ser capaz de dominar as
tecnologias pertinentes e ter uma compreensdo integrada do mundo mercadologico, onde maior competitividade e
melhor qualidade sdo objetos de uma busca continua.

Objetivos:
1. Fornecer os requisitos tedricos e praticos necessarios ao gerenciamento de empreendimentos baseados
em projetos e preparagdo para certificagdo em gestdo de projetos.

Descriciao do Contetido:
Ementa:
Gestdo de Projetos como um Processo Empresarial. Planejamento Geral do Projeto. Gestdo dos Recursos
Humanos. Gestdo da Qualidade. Gestdo da Comunicacdo. Gestdo dos Riscos. Viabilidade Econ6mica-Financeira
de Projetos.
Programa:
1. Gestdo de Projetos como um Processo Empresarial: Conceituacdo. Ciclo de vida de projetos.
Processos de gestdo de projetos. Gestdo integrada do projeto.
2. Planejamento Geral do Projeto: Gestdo do escopo, iniciagdo, planejamento, defini¢do, andlise e
controle. Estrutura analitica do projeto. Gestdo do custo. Gestdo do prazo. Programacdo das atividades.
Célculo dos tempos. Analise do caminho critico. Analise de tempo probabilistico. Gestdo dos custos,
defini¢do dos recursos, alocagdo dos recursos, estimacdo dos custos, custos diretos e indiretos, or¢amento
do projeto.
3. Gestdo dos Recursos Humanos: Planejamento da organizacdo do projeto. Identificacdo e mobilizagdo
da equipe do projeto. Tipos de conflitos e como minimiza-los.
4. Gestao da Qualidade: Qualidade em projetos. Planejamento da qualidade. Garantia da qualidade.
Controle da qualidade.
5. Gestdao da Comunica¢ao: Planejamento de comunicagdo. Distribuicdo das informagdes. Preparagdo dos
relatdrios. Conducdo das reunides. A¢des Estratégicas. Encerramento administrativo.
6. Gestao dos Riscos: Introdugdo ¢ objetivos. Teoria estatistica da decisdo. Analise de riscos, riscos
operacionais, riscos financeiros, riscos politicos. Estudo de sensibilidade.
7. Viabilidade Econémica-Financeira de Projetos: Conceitos de analise de investimentos. Métodos de
avaliacdo de investimentos. Analise de investimentos sob incerteza.

Bibliografia Basica:

1. The Project Management Body of Knowledge, 3rd Edition, 2004, PMI — Project Management
Institute

2. Notas de aulas.

Bibliografia Complementar:
3. Gestdo de Projetos — As melhores praticas, H. Kerzner, Bookman, 2005.
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